
[image: image5.png]



dossier de presse

Lyon Infocité

L’association des professionnels du secteur des TIC de la région lyonnaise

[image: image1.png]Dinfocité




	Lyon Infocité 

2, rue des Mûriers 

CP 601 – 69258 Lyon cedex 09

Tel. 04 37 64 67 56

www.lyon-infocite.org 

	Contact presse – Actus

Julie Barbaras

Tél. 04 90 15 43 34 /  06 77 02 15 41 

E mail : jbarbaras@actus.fr


sommaire

	ACTUALITE

Calendrier des prochains événements de Lyon Infocité
Nomination : Lyon Infocité et Lyon Game

Philippe Renaudin reconduit dans ses fonctions de Président

Lyon Infocité : l’Assemblée Générale confirme la croissance de l’association 
et entérine la nouvelle organisation en pôles opérationnels
Vèmes Rencontres ImiTiki : Les spécialistes de la promotion de sites web ont rassemblé plus de 250 personnes lors de leur escale à Lyon! 
Plus de 200 chefs d’entreprises et prestataires mobilisés sur la question des logiciels libres à Lyon

TROIS QUESTIONS A JULIEN VILLEDIEU, DIRECTEUR DE LYON INFOCITE
LYON INFOCITE EN BREF

Des missions bien définies

Un bureau composé de professionnels du secteur

Un réseau de plus de 190 adhérents

Un financement mixte

De nombreux partenaires institutionnels
LES CLUBS PROFESSIONNELS DE LYON INFOCITE

Le club des logiciels libres

Le club de l’externalisation

Le club des agences et prestataires de services Internet


	3

4

5


7


8



9

11





13


actualité

Calendrier des prochains evenements 

de Lyon Infocite
AVRIL 2004 


22 avril - 8h30 / 11h00 

« Réussir la mise en œuvre de son centre de contacts dans le secteur des TIC »

1ere rencontre TIC et Centres de contacts clients en Rhône-Alpes 

Conférence retours d’expériences et de témoignages des sociétés Cégid, Cégetel, Nextiraone.

Lieu : Lyon Infocité

27 avril -  8h30 / 11h00

« Externaliser, comment améliorer la compétitivité des PME ? »
Conférence – débat sur des retours d’expériences de sociétés utilisatrices ayant externalisé leur messagerie, leur ressources informatiques et la gestion de leur relation client.

Lieu : Lyon Infocité

MAI 2004 


Lyon Network

La soirée de « réseautage »  du secteur des TIC

Date et lieu à définir

JUIN 2004 


17 juin - 8h30 / 14h00

Première convention d’affaires sur les logiciels libres

Lieu : Lyon Infocité
Lancement de la charte de bonnes pratiques des agences et prestataires de services Internet

Date et lieu à définir

DÉCEMBRE 2004 


1er décembre : « 1 ères Rencontres Nationales de l’Intercommunalité et des TIC »

Dans la suite du sommet des villes et des pouvoirs locaux sur la société de l’information, un événement permettant de s’enrichir sur les expériences menées par les structures intercommunales Françaises en matière d’usage des TIC.

Evénement réalisé en partenariat avec le Grand Lyon et l’ADAE

Lieu : Palais des Congrès de Lyon

actualité

Nomination : Lyon Infocité et Lyon Game

Philippe Renaudin reconduit dans ses fonctions de Président
 

Lyon, le 06 avril 2004 – À l’issue de l’Assemblée Générale de l’association qui s’est tenue mardi 30 mars, le nouveau Conseil d’Administration de Lyon Infocité, a confirmé Philippe Renaudin dans ses fonctions de Président de l’association, et a élu, conformément à la nouvelle structuration de l’association, les deux vice-présidents en charge de Lyon Infocité et de Lyon Game. 

 

" J'ai été très honoré de la confiance que les adhérents m'ont renouvelée lors de l’Assemblée Générale, et de la responsabilité de Président que les administrateurs m'ont confiée pour un second mandat ! Fort d'un bilan 2003 solide, à travers des actions ciblées et efficaces, d'un nombre d'adhérents en considérable augmentation et de la mise en place d'une organisation opérationnelle structurée, je veillerai au cours de ce nouveau mandat à ce que l'association demeure incontournable au niveau régional, mais surtout qu'elle poursuive son développement au niveau national et international, tout en respectant les attentes de ses adhérents." explique Philippe Renaudin, Président de Lyon Infocité.
 

Selon les nouvelles dispositions votées lors de l’Assemblée Générale, le Conseil d’Administration de l’association, élargi à huit membres, est doté d’un Président, et de deux bureaux distincts en charge d’un pôle opérationnel : Lyon Infocité pour les TIC et Lyon Game pour les Loisirs Numériques.

 

 

	Philippe Renaudin, Président

	 Sont administrateurs du bureau Lyon Infocité :

 

Philippe Gilbert (Alinto), 

Vice Président en charge de Lyon Infocité

 

Pierre Laurent Sinigaglia (Accelance MSP)

Yves Guyon (CCI Lyon)

Anthony Bleton (Novius)

 
	Sont administrateurs du bureau Lyon Game :

 

Olivier Masclef (WideScreen Games), 

Vice Président, en charge de Lyon Game

 

Eric Angelier (Krysalide)

Arnaud Blacher (Nobilis)

 


 

 

 

actualité

lyon infocité : l’assemblée générale confirme la croissance de l’association et enterine la nouvelle organisation en pôles operationnels
Lyon, le 31 mars 2004 – Lyon Infocité, l’association des professionnels du secteur des TIC et des loisirs numériques de la région lyonnaise, a tenu hier, mardi 30 mars, son Assemblée Générale annuelle. Lors de cette Assemblée, les adhérents présents ont adopté la nouvelle organisation de l’association en deux pôles distincts, Lyon Infocité et Lyon Game, et le renforcement du conseil d’administration. 

« Après une année 2003 forte en actions pour Lyon Infocité, avec notamment une augmentation de plus du double du nombre d’adhérents, et la réussite d’événements phares comme la Game Connection, l’Assemblée Générale d’hier soir a été très positive et a confirmé les orientations de l’association. L’évolution de la structure en deux pôles distincts, TIC et Loisirs Numériques traduit la volonté de répondre à la réalité des secteurs que nous représentons, en termes de visibilité des actions, et d’identification des adhérents à la structure !» explique Philippe Renaudin, Président de Lyon Infocité.

Un bilan 2003 plus que positif avec un doublement du nombre d’adhérents

L’année 2003 a été marquée par de nombreuses évolutions de fond : arrivée d’un nouveau directeur en charge du secteur des TIC en mai 2003, renforcement de l’équipe opérationnelle (passée de 2 à 6 personnes), et surtout une évolution très significative du nombre d’adhérents (de 76 à 193 adhérents).

« Nous avons constaté sur 2003 une réelle implication des entreprises dans les différentes actions menées, et une forte identification des entreprises aux différents projets. Au cours de l’année, nous avons développé largement les services aux adhérents et la mise en réseau des acteurs avec, par exemple, la participation à de nombreuses manifestations de promotion des acteurs du secteur (Mobilité dans l’entreprise, Entreprendre dans les TIC, Conférences logiciels libres,…), le renforcement des clubs d’entreprises (Club des agences et prestataires de services Internet, club des Logiciels libres, club de l’externalisation)… » explique Julien Villedieu, Directeur de Lyon Infocité.

« Lyon Game a renforcé en 2003 sa position de première structure professionnelle dans le domaine des Loisirs Numériques. La Game Connection, notamment, est ainsi devenu en 3 ans un rendez-vous incontournable de l’industrie du jeu vidéo au niveau mondial avec la présence de plus de 200 sociétés  issues de 27 pays. Gamagora, initiée en décembre 2003, va lancer dans quelques jours ses premières formations continues et conduit un travail en profondeur sur les aspects sociaux du secteur. Dans un environnement industriel tendu, les actions de veille et de visibilité international sont accueillies très favorablement par les industriels.  conclut Pierre Carde, Directeur de Lyon Game
Un nouveau conseil d’administration et une nouvelle structuration de l’association en deux pôles opérationnels distincts : Lyon Infocité et Lyon Game
Déjà effective dans les faits en 2003 avec la présence de deux Directeurs distincts pour Lyon Infocité et Lyon Game, la nouvelle structuration de l’association en deux pôles opérationnels distincts (Lyon Infocité pour les TIC et Lyon Game pour les Loisirs numériques) votée hier par le collège d’adhérents, doit permettre une autonomie opérationnelle totale de chaque pôle, agissant sous son nom pour ses actions. L’association sera dotée d’une nouvelle dénomination sociale très rapidement.

Concrètement, l’association qui était jusqu’à aujourd’hui administrée par un seul conseil d’administration de 6 administrateurs communs aux deux entités, sera, à présent, administrée par un Conseil d’administration élargi, composé de huit membres, répartis au sein de deux bureaux distincts de quatre membres chacun : chaque bureau étant en charge d’un pôle opérationnel (TIC et Loisirs Numériques) et recevant délégation de pouvoirs du Conseil d’administration.

« Le Conseil d’Administration a été totalement reconduit et élargi à deux nouveaux membres ce qui témoigne d’une réelle confiance des adhérents dans la stratégie adoptée depuis un an par la nouvelle équipe dirigeante de l’association » indique Philippe Gilbert, Vice Président en charge des TIC.

	Le nouveau Bureau Lyon Infocité

Anthony Bleton, Novius

Philippe Gilbert, Alinto

Yves Guyon, CCI Lyon

Pierre Laurent Sinigaglia, Accelance MSP


	Le nouveau Bureau Lyon Game

Eric Angelier, Krysalide

Arnaud Blacher, Nobilis

Olivier Masclef,  Wide screen games

Philippe Renaudin, Indie Games Production




La nomination du Président interviendra ce vendredi au cours du premier Conseil d’Administration de la nouvelle équipe.

actualité

 
 V édition des Rencontres Imitiki : 
Les spécialistes de la promotion de sites web ont rassemblé 
plus de 250 personnes lors de leur escale à Lyon ! 

Lyon, le 26 mars 2004 - La cinquième édition des rencontres ImiTiki* organisées à Lyon par l’association Lyon Infocité, le site Abondance, les concepteurs du logiciel AgentWebRanking, l'Espace Numérique Entreprises et l’hebdo Intermédia, le jeudi 25 mars 2004 à la Chapelle de la Trinité, fut l'occasion pour toutes les entreprises souhaitant promouvoir leur site et générer du trafic ciblé de trouver des solutions en rencontrant les plus grands spécialistes mondiaux de la promotion de sites web, tels que Abondance.com, Overture, Referencement.com, Webformance et Netbooster. En réunissant plus de 250 personnes, les Vèmes Rencontres ImiTiki de Lyon viennent s'ajouter fièrement aux succès des éditions précédentes! 
«Grâce aux nombreux retours que nous avons déjà reçus, quelques heures après la fin de la manifestation, nous pouvons dire que les ateliers, stands et conférences ont répondu aux attentes des entreprises lyonnaises.», précise Fabien Faceries d’AgentWebRanking / ImiTiki.

Cette journée exceptionnelle autour des témoignages et des retours d’expériences de professionnels du secteur, s’est déroulée en deux temps et ce dans un cadre tout à fait original : des ateliers thématiques le matin et des conférences l'après-midi. Tous les sujets ont été abordés , les facteurs clés de succès révélés et les outils démontrés. 

Avec tout d’abord l'analyse pertinente sur le paysage actuel du référencement et de la promotion de sites web. « Aujourd’hui le marché stagne, mais un avenir dynamique semble se dessiner à l’horizon grâce aux bouleversements qui touchent le domaine des moteurs de recherches, avec l’arrivé de Yahoo en mars, et Microsoft en Juillet, détrônant ainsi la situation quasi monopolistique de Google. » affirme Olivier Andrieu, d'Abondance.

Puis les prestations se sont succédées abordant la visibilité par le référencement et par les outils de recherche, les nouveaux outils marketing que sont les liens sponsorisés, les moyens de mesure et d'optimisation du retour sur investissement, mais aussi les solutions pour réagir face aux contrefacteurs de marques dans le référencement.

« On est passé d’un mode presque artisanal à une véritable activité économique incontournable : le référencement, la visibilité ; en apportant des solutions adaptées à chaque besoin et à chaque budget pour obtenir la meilleure visibilité possible. » souligne Pascale Furbeyre, d’Overture.

Ce type d’événement, plutôt rare à Lyon, a été un fort succès pour l’association Lyon Infocité et ses partenaires, qui prévoit de continuer sur cette thématique dans les mois prochains en proposant aux entreprises La charte des bonnes pratiques des métiers de l’Internet qui paraîtra en Juin 2004.
 * ImiTiki signifie « Dieu de la recherche » en Tahitien

Des photos de l’événement sont disponibles sur demande.

actualité

Plus de 200 chefs d’entreprises et prestataires mobilisés

sur la question des logiciels libres à Lyon

Lyon, le 1er mars 2004 - La conférence-débat organisée par l’association Lyon Infocité et le Syntec Informatique, avec le soutien du Grand Lyon, de l'ENE, l’Adira, Rhône-Alpes Numérique et de Thésame mercredi dernier, 25 février à la Villa Créatis à Lyon, a réunit plus de 200 chefs d’entreprises, prestataires de services autour de la question des « logiciels libres : passage obligé ou choix stratégique ? ». 

« C’est la première fois que le sujet est abordé à Lyon, et pour une première, la réussite est au rendez-vous puisque cette manifestation a obtenu le soutien de Monsieur Pierre Alain Muet, adjoint au Maire de Lyon, Vice président de la communauté urbaine de Lyon, chargé du développement économique et des relations internationales. Dans son discours d’ouverture, Monsieur Muet a souligné l’importance des logiciels libres pour les collectivités locales et l’intérêt de la ville de Lyon qui a déjà fait développer son site Internet avec des logiciels libres » précise Julien Villedieu, Directeur de Lyon Infocité.

La conférence-débat s’est déroulée en deux temps. Avec tout d’abord l’annonce rassurante du Syntec Informatique sur la tendance du secteur de l’informatique jusqu’en 2007. Selon Gérard Claverie, Vice-Président du Syntec Informatique, la croissance devrait, en effet, reprendre à l’horizon 2004, sans oublier l’importance que peut avoir la hausse des investissements des entreprises traditionnelles dans ce domaine, vecteur principal de compétitivité et d’innovation. 

Dans un second temps, les participants ont pu assister à des retours d’expériences de collectivités et d’entreprises en matière de logiciels libres. Le sujet du régime juridique des logiciels libres a également été évoqué et a largement fait débat auprès des spectateurs.

 « Aujourd’hui les freins à l’égard des logiciels libres s’effacent et l'engouement des entreprises et des administrations se confirme  malgré les quelques incertitudes juridiques qui doivent encore être levées. Le Logiciel Libre gagne maintenant la bureautique incontournable dans les logiciels d'infrastructures. Pour preuve : le déploiement de 20 000 PC au Ministère de l'Intérieur en logiciels de bureautique libres Open Office que nous accompagnons, mais aussi des projets à venir dans la banque, la grande distribution et dans de grandes sociétés de services » ajoute Jean François Donikian, fondateur et dirigeant de StarXpert, et Président du Club des Logiciels Libres de Lyon Infocité.

Cette conférence exceptionnelle autour de plusieurs témoignages et de retours d’expériences a été un fort succès pour l’association Lyon Infocité qui prévoit de continuer sur cette thématique dans les mois prochains en proposant aux entreprises des ateliers de démonstrations sur l’utilisation des logiciels libres en entreprise.
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trois questions à julien villedieu, directeur

1/ Quel est le poids des technologies de l’information dans le développement de la région lyonnaise ?

« La région lyonnaise est une région historiquement fortement ancrée dans l’industrie et les services. Certaines grandes entreprises nationales sont nées et ont toujours, à l’heure actuelle, leur siège à Lyon : Norbert Dantressangle, Générale location, Botanic. Il en va de même pour le secteur des TIC qui connaît depuis 1990 un développement soutenu. Bien sûr, la crise a laissé des marques mais le secteur bénéficie aujourd’hui d’un véritable redémarrage avec des projets centrés sur les usages des TIC. On compte aujourd’hui sur l’agglomération lyonnaise, plus de 1800 entreprises qui sont positionnées sur ce secteur et qui emploient plus de 20000 personnes. Des pôles d’excellences s’y affirment autour des loisirs interactifs, des logiciels de la sécurité informatique et de l’externalisation par exemple. Certaines entreprises sont leader sur leur marché comme Atari dans le domaine des jeux, Jet Multimédia dans les services Internet ou Esker dans le domaine de l’édition de logiciels d’entreprises, ou d’autres moins connus sur des métiers spécifiques.

Le secteur se développe donc naturellement dans la région grâce à nombreux facteurs : la position de deuxième région française avec 12 % du PIB, son homogénéité territoriale, sa proximité avec Paris, son réseau de villes interconnectées, mais également le nombre important et la complémentarité des structures d’accompagnement du tissu économique telles que Lyon Infocité. »

2 / Quel est le rôle de Lyon Infocité dans ce secteur ?

Il existe aujourd’hui une double problématique spécifique au secteur des TIC qui tient aux éléments suivants :

 
- Les entreprises traditionnelles ne comprennent pas toujours les enjeux liés à l’incorporation des TIC dans leur développement, ni mêmes les apports concrets de tel ou tel service technologique. Or, il est démontré et largement admis aujourd’hui que les TIC sont un moteur essentiel de compétitivité pour les entreprises françaises. 


- De leur côté, les prestataires parlent souvent un langage obscur, compliqué à l’attention des utilisateurs. De ce fait, les processus de décision s’allongent, les consultations se font auprès de nombreux prestataires et le secteur en général souffre de cette trop longue période d’avant-vente. 

Lyon Infocité est née de la volonté des entreprises des technologies de l’information de la région lyonnaise de valoriser leur secteur d’activité.

Lyon Infocité est une association professionnelle sectorielle d’appui et d’accompagnement du développement des entreprises TIC de la région lyonnaise 


Dans ce cadre, nos objectifs sont multiples: 

· Représenter les entreprises lyonnaises prestataires de services dans le domaine des TIC afin de rendre lisible la plénitude de l’offre de services disponible sur le territoire,

· Valoriser les métiers et les compétences lyonnaises en matière de TIC auprès des entreprises traditionnelles,

· Créer de véritables synergies entre les prestataires en leur donnant accès à un ensemble d’espaces d’échanges et d’amélioration de leurs savoir-faire,

· Accompagner le développement des entreprises du secteur en leur apportant un certain nombre de services mutualisés de connaissance du marché et de communication.

Au final, l’un des enjeux essentiel est de participer au développement d’un secteur d’activités en forte croissance, de le crédibiliser et de le professionnaliser en adressant aux entreprises des secteurs économiques traditionnels des messages neutres de sensibilisation sur l’utilité et les enjeux de l’intégration des TIC dans leurs activités. »

3 / En quoi Lyon Infocité est un acteur de référence du secteur dans la région ? 

« Lyon Infocité est une association d’entreprises gérée par un conseil d’administration composé d’industriels du secteur. Elle compte plus de 190 adhérents qui représentent l’ensemble des métiers et compétences TIC présents sur Lyon. Les profils de nos adhérents sont très différents (de la TPE aux grands comptes). Cela s’explique par la diversité des métiers que l’on retrouve au sein du secteur mais également par les business models différents.

Outre son rôle de fédérateur, Lyon Infocité mène de nombreuses actions terrain à forte valeur ajoutée pour ses adhérents : en leur apportant des services dans de nombreux domaines (financier, immobilier, emploi, communication…), en leur permettant de développer et de mettre en avant leur expertise (Club de l'Externalisation, Club des logiciels libres, Club des agences et prestataires de services Internet)

Parallèlement, l’association s’est fortement structurée (mise en place d’un comité de pilotage, de partenariats commerciaux, refonte du site web…), ce qui lui permet aujourd’hui de mieux être au service de ses adhérents et du secteur en lui-même. Une étroite collaboration a également été mise en place avec l’Espace Numérique Entreprise afin d’être toujours au cœur des problématiques des entreprises traditionnelles et de leur donner les moyens de comprendre les TIC. Ensemble, nous créons actuellement la base de données des compétences technologiques proposées par les prestataires de services du secteur TIC de l’agglomération lyonnaise ; et ce afin de mutualiser nos actions en faveur de la promotion des acteurs TIC et de l’accès à l’offre locale pour les entreprises utilisatrices.

Ce nouvel outil destiné aux professionnels du secteur TIC et aux entreprises à la recherche de prestataires poursuit un triple objectif : 

· Référencer et identifier les savoirs faire des entreprises TIC situées sur le territoire dans la base de données structurée par métiers,

· Favoriser la mise en relation offre/demande,

· Dresser un panorama détaillé des entreprises de ce secteur.

Lyon Infocité publie également une lettre d’information bimensuelle, qui constitue un véritable organe de communication sur les TIC au niveau régional. »

lyon infocité en bref

Créée en 1996, Lyon Infocité est l’association des professionnels du secteur des Technologies de l’Information et de la Communication (TIC) de la région lyonnaise.

« Depuis 1996, c’est une logique de mise en réseau que Lyon Infocité a activée et continue d’entretenir pour que les gens puissent se rencontrer, établir des contacts, faire des affaires... Mais Lyon Infocité va plus loin encore en offrant à ses adhérents des services opérationnels, avec un site portail facilitant le recrutement, la communication et la veille… » explique Philippe Gilbert, Vice-président de Lyon Infocité.
· Des missions bien définies

Lyon Infocité a notamment pour missions :

· la représentation et la valorisation des entreprises du secteur des TIC,

· la mise en relation de l’ensemble des acteurs de ce domaine,

· le soutien et l’accompagnement de ses adhérents en mettant à leur disposition des services et en les rapprochant des utilisateurs.

Dans ce cadre, Lyon Infocité met en œuvre de nombreuses actions telles que des clubs thématiques d’entreprises (club de l’externalisation, club des logiciels libres, club des services Internet…), des rencontres bimensuelles, des actions de sensibilisation auprès des entreprises traditionnelles… 

Lyon Infocité propose également à ses adhérents des services pratiques tels que des ateliers sur le développement de l’entreprise technologique, la diffusion d’appels d’offres, un site emploi…

· Un bureau composé de professionnels du secteur

Président de Lyon Infocité 

Philippe Renaudin (Indie Games Production)

Vice-président TIC



Philippe Gilbert (Alinto)
Autres membres



Pierre-Laurent Sinigaglia (Accelance MSP)





Anthony Bleton (Novius)






Yves Guyon (CCIL)

Membres honoraires                             Sénateur René Trégouët

Jacques Moulinier 

· Un réseau de plus de 190 adhérents

Lyon Infocité compte plus de 190 adhérents dont :

2eme communication, Accelance MSP, Adcom Internet, Alinto, Amilease, Antidot, Atos Origin, Compétitiveness, Cornut Informatique, Cybercité, Deuzzi, Dimension data, Enyware, FMI, Heliopsis, Incubalyon, Ines, Ineumconsulting, Inook, Internet Sans fil, Intradot, Jet Multimédia, Kpmg, Microsoft,  Novius, Ntsys, Swapcom, Teamlog, Sopra Group, Ubiquick, Webconseil, Zaw…

Eric Abbou, Responsable de Microsoft Centre-Est, adhérent de Lyon Infocité

« Nous serons ainsi plus à l’écoute des attentes des comptes régionaux pour fournir des éléments de réponse appropriés sur nos technologies et nos développements futurs.»
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· Un financement mixte 

Par les pouvoirs publics (Grand Lyon, Région Rhône-Alpes, Conseil Général)  et par les cotisations des industriels

· De nombreux partenaires institutionnels

Lyon Infocité travaille en étroite collaboration avec des institutions telles que le Grand Lyon, la Région Rhône-Alpes, le Conseil Général du Rhône, l'Aderly, l'Anvar, la Chambre de Commerce et d'Industrie de Lyon, Crealys, Novacité.

Eric Angelier, PDG d’Apsylis, adhérent de Lyon Infocité

« Lyon Infocité est un excellent relais qui facilite les relations entre tous ces acteurs. Mais surtout, Lyon Infocité, ce sont  des gens qui parlent le même langage que nous et qui peuvent donc jouer un rôle d’intermédiaire, notamment entre les entreprises et les structures institutionnelles.»

les clubs professionnels de lyon infocité

· Le club des logiciels libres

Le club des logiciels libres de Lyon Infocité regroupe une quinzaine d’entreprises prestataires de services informatiques dont les compétences en matière de développements libres sont reconnues ou dont les offres de services sont basées sur les logiciels libres.

Ce regroupement professionnel a pour objectif d’améliorer le niveau de connaissance sur les technologies, les applications, les licences et les aspects juridiques des entreprises prestataires de services et des tissus économiques traditionnels, mais également  de mener un certain nombre d’actions de sensibilisation

Le club des logiciels libres compte parmi ses membres des sociétés telles que : IIA, Novius, StarXpert, Argonos, Idkal, Abtoo, Heliopsis, NTSys, Accelance MSP…

· Le club de l’externalisation

Créé en 2001, le club de l’externalisation rassemble les adhérents de Lyon Infocité prestataires de services informatiques, autour des problématiques de l’externalisation des systèmes d’information et du mode ASP.

Son objectif est de participer de façon collaborative à l’expansion de l’externalisation et des logiciels en mode ASP grâce à des actions de sensibilisation à destination des industriels, d’informations sur les nouvelles pratiques liées à l’externalisation ou de coordination entre les différents acteurs de la région lyonnaise.

Les objectifs :

· réfléchir sur les métiers concernés,

· générer des échanges,

· informer et sensibiliser les utilisateurs.

Les actions et réalisations du club :

· Des actions ciblées de sensibilisation et d’information sur les nouvelles pratiques liées à l’externalisation, à destination des industriels et des institutionnels : petits-déjeuners, conférences construites autour de témoignages clients…

· Des actions de coordination avec des acteurs économiques traditionnels (syndicats et associations professionnelles hors TIC…) afin de coller constamment aux réalités du marché.

· Diffusion d’informations sur le métier, sur les tendances, les avantages dans le but de créer des supports pratiques d’aide à la décision pour le chef d’entreprise.

Le club de l’externalisation compte parmi ses membres des sociétés telles que Accelance MSP, Adhersis, Alinto, Apsylis, Atos Origin, Ineum Consulting, Ines, Jet Mutimedia, Teamlog, Exakis, Sourcing Parts, E-conception…

Pierre-Laurent Sinigaglia, PDG d’Accelance MSP, adhérent de Lyon Infocité

« Lyon Infocité crée un vrai business « collaboratif ». En ce qui concerne Accelance MSP, comme nous vendons nos services de management de plate-forme Internet en ASP, nous nous impliquons énormément dans le Club de l'Externalisation. C’est une action que nous n’aurions pas pu monter seuls, mais elle est très positive car elle nous apporte des contacts professionnels, tant au niveau de l’offre que de la demande.»
· Le club des agences et prestataires de services Internet

Le club des services Internet réunit les prestataires de services dans le domaine des services Internet aux entreprises : création web, communication interactive, référencement, conseil, hébergement…

Les objectifs de ce club sont de permettre une meilleure connaissance des métiers et des services proposés par les prestataires de ce secteur d’activité et de les regrouper sous un label commun destiné à les identifier.

Les objectifs :

· Informer et définir : le club élabore des référentiels de bonne pratique pour chaque métier afin de rendre lisible tous les services proposés par les prestataires et de les diffuser dans le contexte du cycle de production Internet.

· Sensibilisation des entreprises : le club travaille sur la crédibilité des prestataires sur leurs métiers afin de lutter contre les idées reçues en matière de services Internet.

· Créer des synergies : le club des services Internet identifie les compétences des différentes entreprises du secteur en délimitant précisément les métiers et les prestataires qui interviennent dans le cycle de conception d’un projet Internet afin de générer des échanges et créer des synergies.

Le Club des agences et prestataires de services Internet éditera en juin prochain la Charte des bonnes pratiques des métiers de l’Internet.

Le club des agences et prestataires de service Internet compte parmi ses membres des sociétés telles que : Invecto, Novius, Cybercité, Zaw, Powow, Studio Tanuki, Deuxième Communication, Alysee, Accelance MSP, Op-Consultant, Enyware, Web-M, Adcom, Webconseil, Heliopsis… 
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�le schéma ne me semble pas très pertinent dans la mesure où il inclut également les jeux vidéos… Il faudrait le retrvailler en ôtant ces sociétés.
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Segmentation

		Index		Familles		Prestations / Services		Clé		Nombre d'adhérents		Pourcentage par service		Pourcentage ensemble

		1.1		Conseil		Conseil en informatique et réseaux		39		4		19%		0.00%

		1.2				Conseil en stratégie TIC		81		5		24%		0.00%

		1.3				Conseil juridiques		67		1		5%		0.00%

		1.4				Conseil en télécoms		10				0%		0.00%

		1.5				Conseil en sécurité SI		26		1		5%		0.00%

		1.6				Conseil en marketing et communication		78		8		38%		0.00%

		1,7				Autre inconnue Lyon Infocité				2		10%		0.00%

		total								21		0%

		2.1		Services en informatique		Ingénierie informatique, intégration, tierce maintenance applicative		94		1		9%		0.00%

		2.2				Infogérance, hébergement d'applications		63		4		36%		0.00%

		2.3				Déploiement, support à l'installation		87				0%		0.00%

		2.4				Outils, méthodes et applications pour le développement informatique		47		1		9%		0.00%

		2.5				Maintenance		49		1		9%		0.00%

		2.6				Etude et réalisation de développement spécifique		03		1		9%		0.00%

		2.7				Tests de logiciels ou de services		28		1		9%		0.00%

		2,8				Inconnue Lyon Infocité				2		18%		0.00%

		total								11		0%

		3.1		Constructeurs informatiques		Equipements péri-informatiques: multimédia, bornes interactives, monétique		72				0%		0.00%

		3.2				PC, serveurs, équipements réseaux		40				0%		0.00%

		3.3				Equipements informatiques industriel		58				0%		0.00%

		total								0		0%

		4.1		Distributeurs informatiques		Grossistes en matériel informatique		43				0%		0.00%

		4.2				Commerce de détail en informatique		42				0%		0.00%

		total								0		0%

		5.1		Développement web		réalisation de sites web simples, budget < 2.000 euros		65		1		7%		0.00%

		5.2				réalisation de sites web, budget entre 2.000 et 15.000 euros		74		3		21%		0.00%

		5.3				réalisation de sites web complexes, budget > 15.000 euros		66		4		29%		0.00%

		5.4				Développements intranet, extranet		77		3		21%		0.00%

		5.5				Outils de gestion de sites web et de catalogues		35				0%		0.00%

		5.6				Paiement sécurisé		90				0%		0.00%

		5.7				Editeur / Intégrateur de solutions de commerce électronique		80		1		7%		0.00%

		5.8				Référencement, positionnement		84		2		14%		0.00%

		5.9				Localisation et traduction de sites et de logiciels		44				0%		0.00%

		5.10				Intégration dans un site fédérateur, places de marché		96				0%		0.00%

		total								14		0%

		6.1		Marketing, communication interactive		Marketing opérationnel sur internet, mobiles, marketing direct		79		2		67%		0.00%

		6.2				Publicité en ligne, régies publicitaires		57		1		33%		0.00%

		total								3		0%

		7.1		Jeu vidéo		Studio de développement indépendant jeu		83		16		62%		0.00%

		7.2				Consultant jeu		05		2		8%		0.00%

		7.3				Design jeu		06		2		8%		0.00%

		7.4				Graphisme jeu		07				0%		0.00%

		7.5				Musique, son		08				0%		0.00%

		7.6				Editeur jeu		09		5		19%		0.00%

		7.7				Autre				1		4%		0.00%

		total								26		0%

		8.1		Contenu multimédia		Animation, image de synthèse		69		1		9%		0.00%

		8.2				Ludo éducatif		36		2		18%		0.00%

		8.3				Edition de services en ligne		37		2		18%		0.00%

		8.4				Services fédérateurs en ligne, annuaires, portails sectoriels		68				0%		0.00%

		8.5				Audiovisuel et streaming		45				0%		0.00%

		8.6				Développement de contenu off-line CD ROM		75		5		45%		0.00%

		8.7				Développement de DVD-rom, DVD-vidéo		73				0%		0.00%

						autres				1		9%		0.00%

		total								11		0%

		9.1		Systèmes et réseaux		Câblage de réseaux		41				0%		0.00%

		9.2				Réseaux d'entreprise, intégration, ingénierie		93		1		100%		0.00%

		9.3				Certification , signature électronique		55				0%		0.00%

		9.4				Sécurité des systèmes d'information		76				0%		0.00%

		9.5				Stockage, sauvegarde		52				0%		0.00%

		total								1		0%

		10.1		Ctres d'appel, minitel, serveurs vocaux		Services de centres d'appels		64		1		100%		0.00%

		10.2				Plateforme audiotel et vidéotex		60				0%		0.00%

		total								1		0%

		11.1		Informatique de gestion		Outils de comptabilité, paie, finance, ressources humaines		48				0%		0.00%

		11.2				Logiciels intégrés (ERP)		62		5		83%		0.00%

		11.3				Relation client (CRM), gestion commerciale		95				0%		0.00%

		11.4				Business intelligence		33		1		17%		0.00%

		11.5				Logiciels achats, SCM, e-procurement		56				0%		0.00%

		11.6				Echange de données informatisées (EDI)		61				0%		0.00%

		11.7				Gestion de production (GPAO)		54				0%		0.00%

		11.8				Messagerie, workflow, groupware		59				0%		0.00%

		11.9				Développement de base de données relationnelles (SGBDR)		34				0%		0.00%

		total								6		0%

		12.1		Ingénierie des savoirs		Développement de contenu e-formation, e-learning, EAO		99		1		100%		0.00%

		12.2				Gestion des connaissances		32				0%		0.00%

		12.3				GED, logiciels documentaires, outils de recherche		82				0%		0.00%

		12.4				Spécialistes de l'information, veille, intelligence économique		98				0%		0.00%

		total								1		0%

		13.1		Télécoms		Opérateurs, télécommunications		70		1		50%		0.00%

		13.2				Hébergement		71				0%		0.00%

		13.3				Fournisseurs d'accès (FAI)		31				0%		0.00%

		13.4				Logiciels pour le secteur des télécoms		29		1		50%		0.00%

		13.5				Equipementier, constructeur télécoms		30				0%		0.00%

		total								2		0%

		14.1		Informatique techn., application métier		Informatique du monde médical		38		2		67%		0.00%

		14.2				Systèmes d'information géographique (SIG)		46				0%		0.00%

		14.3				Conception industrielle (CAO, DAO, CFAO), simulation, calcul		51				0%		0.00%

		14.4				Mesure		27				0%		0.00%

		14.5				Traitement du signal		25				0%		0.00%

		14.6				Traitement images, sons et vidéo		24				0%		0.00%

		14.7				Autres logiciels techniques ou métiers				1		33%		0.00%

		total								3		0%

		15.1		Logiciels temps réel		Process		19				0%		0.00%

		15.2				Applications production		20				0%		0.00%

		15.3				Applications critiques		21				0%		0.00%

		15.4				Applications embarquées		22				0%		0.00%

		total								0		0%

		16.1		Information TIC		Annuaires, guides TIC		88		1		20%		0.00%

		16.2				Presse spécialisée TIC		91		2		40%		0.00%

		16.3				Relations presse TIC		50				0%		0.00%

						autres presse				2		40%		0.00%

		total								5		0%

		17.1		Associations / Institutionnels		Associations / Syndicats / Clubs professionnels		53		5		45%		0.00%

		17.2				Organismes publics		92		6		55%		0.00%

		total								11		0%

		18.1		Financement		Financement, capital risque		89		3		100%		0.00%

		total								3		0%

		19.1		Ressources humaines, formation		Interim et recrutement TIC		86		2		25%		0.00%

		19.2				Stage de formation TIC pour les entreprises		97		1		13%		0.00%

		19.3				Stage de reconversion dans le domaine des TIC		04				0%		0.00%

		19.4				Formation, Ecoles, Universités		85		4		50%		0.00%

						Autre inconnue LyonInfo				1		13%		0.00%

		total								8		0%

						individuels				28		0%

		TOTAL								0



Segmentation à revoir en fonction de celle de DENIS



Données

		Adhérent		Secteur		Secteur spé		Segmentation

		Analogon		Informatique de gestion

		actus RP		Information TIC

		Amilease		Service informatique

		Appli-Box		Développement web

		Art'Info		Marketing com interactive

		B.I.R.		Systèmes et réseaux

		Berthet ( fredo.berthet@wanadoo.fr )		individuel

		Bertin ( gilles.bertin@laposte.net )		individuel

		Blancheton ( blancheton.patrick@wanadoo.fr )		individuel

		Boin ( perero@yandex.ru )		individuel

		Campagne ( patrice@campagne.org )		individuel

		CFM Conseil ( cfmconseil@club-internet.fr )		CONSEIL

		Chanfray ( pasdemail@amidepierre.com )		individuel

		Cheron ( acheron_avocat@hotmail.com )		individuel

		CHEVRIE ( fchevrie@free.fr )		individuel

		CIEFA		rh formation

		Cogist		Service informatique

		Comete		Marketing com interactive

		De Buttet ( s.debuttet@wanadoo.fr )		individuel

		Defi sud		Développement web

		dl3D		contenus multimedias

		estelle geneste		individuel

		FOURETS ( alain.fourets@free.fr )		individuel

		Garcia Hervé ( herve.garcia3@wanadoo.fr )		Individuel

		Garcia Lionel ( lionelmango@free.fr )		Individuel

		Gerbaux ( n.gerbaux@infonie.fr )		Individuel

		GERBAUX ( n.gerbaux@infonie.fr )		Individuel

		Gombert ( dgombertfr@yahoo.fr )		service informatique

		Haeussler ( mechthild.haeussler@laposte.net )		rh formation				86

		Heliopsis		contenus multimedias

		Idkal		Service informatique

		Ikasys ( mike.sultana@ikasys.com )		individuel

		Inook		Contenus multimedias

		internet sans fil		télécoms

		Intradot Labs		Systèmes et réseaux

		IXXO		Ingénierie des savoirs

		KPMG		CONSEIL

		Labelle ( e.labelle@wanadoo.fr )		individuel

		Ledeul ( ledeul@free.fr )		individuel

		Maestre ( fmaestre69@yahoo.fr )		individuel

		Mauvoisin ( laurent.mauvoisin@orange.fr )		individuel

		Méloisconsulting ( nmelois@free.fr )		CONSEIL

		Microsoft		Informatique de gestion

		Nova ( nicolasnova@hotmail.com )		Individuel

		Palayer ( gpalayer2000@yahoo.fr )		individuel

		Paret ( lpparet@free.fr )		individuel

		Pichon ( info@69260.com )		individuel

		Ratel ( christineratel@yahoo.fr )		individuel

		Renard ( laurent.renard@laposte.net )		individuel

		Sassier ( asfel@free.fr )		individuel

		SourcingParts.com SA		Informatique de gestion

		StarXpert ( jfd@starxpert.com )		service informatique

		Steinfort ( p.steinfort@infonie.fr )		individuel

		Succubus		Contenus multimedias

		Swap Com		Informatique techn., application métier

		Visiotech ( visiotech@wanadoo.fr )		contenus multimedias





Graphiques et chiffres
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		Distributeurs informatiques		0
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		Développement web		13
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		Contenu multimédia		15

		Conseil		24

		total adhérents		123
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